WinCC flexible SMART V3 SP1开发软件做好组态界面之后，在下载到SMART 1000_IE_V3触摸屏中时，出现的设备版本与设备操作系统的版本不兼容问题。以下是关于设备版本不兼容问题的解决办法。
1 原因分析
WinCC flexible SMART V3 SP1触摸屏开发软件中，设备版本可选有3.0.0.0。

WinCC flexible SMART V3 SP2触摸屏开发软件中，设备版本可选有3.0.0.0和3.0.2.0两个版本。

WinCC flexible SMART V3 触摸屏开发软件中，设备版本可选有3.0.0.0。

下图是WinCC flexible SMART V3 SP1触摸屏开发软件，我们以SP1开发软件和SMART 1000_IE_V3触摸屏为例，
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图1 WinCC flexible SMART V3 SP1

具体界面如图2和图3。
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图2 传送画面
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图3 传送状态
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图4提示OS更新

从以上图中可以发现触摸屏的开发软件中是没有V3.0.0.0版本的设备类型，但是触摸屏确是V3.0.0.2版本的，因此无法与开发软件系统版本兼容。

2 解决办法

第一种：网上一直在说将HMI SMART 1000 IE V3版本由V3.0.0.2降到V3.0.0.0版本，以此来对应WinCC flexible SMART V3 SP1开发软件中只能选择V3.0.0.0版本的情况。（针对这种方法本人亲测，作用不大，这样的情况需要版本号完全一致才可能实现）

第二种：利用专高版本打开低版本的特性，高版本兼容低版本特性，我们选择将HMI SMART 1000 IE V3 版本升级为V3.0.03版本。（本方法亲测有效）

更改SMART LINE HMI OS版本的方法有下面两种：

在编程软件中：“项目——传送——OS更新”实现版本更新。
采用Pro save软件更新（如果开发软件中没有OS更新选项或者开发软件中OS更新无法成功，采用Pro save软件更新），注意需要采用最新版的Pro save软件。
下面详细介绍Pro save软件更新

西门子官方有Pro save软件，但是需要授权，实在无法找到可以联系本文作者。
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图5 Pro save软件

打开Pro save软件，选择设备类型SMART 1000 IE V3，设置好IP地址，点击“OS更新”

在OS更新栏中，可以先去读取设备状态，查看HMI当前的版本号，之后点击打开中的文件选Smart1000IEV3_V3_00_00_03.fwf 文件，点击右下角的更新OS即可，完成之后再次读取设备状态，查看当前HMI设备版本。（记得让HMI设备重启，更新之后HMI设备会自动进行重启，不要着急断电。更新之后HMI设备主界面上方显示的版本号也会随之改变。）

3 版本文件寻找

在WinCC flexible SMART V3 SP1安装目录中找到WinCC flexible SMART Images文件夹，点击进去打开相应的Smart1000IEV3文件夹，里面可以找到Smart1000IEV3_V3_00_00_03.fwf文件。（如果无法找到文件请自行安装其他版本的WinCC flexible SMART V3在相应的文件夹中寻找）
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图6 WinCC flexible SMART V3 SP1安装目录
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图7 第二级文件夹
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图8 fwf文件
